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ALC, spol. sr. o.

Nabrezni 10, 591 01 Zdér nad Sazavou
Ceska republika

Tel.: +420 566 630 078

Kontaktni osoba: Soria Mosnerova
E-mail: mosnerova@alc.cz

http://www.alc.cz/

Ceské/slovenské uZivatelské prostredt: ano/ano
Podporovana legislativa: ceska, slovenska

Pocet instalaci: 501 - 1000

Cena instalace: kontaktujte dodavatele
Reference v CR/SR: Asseco Slovakia a.s, CET

21 spol. s r.o. (TV NOVA), Ceska rafinérska a.s.,
Dalkia Ceska republika a.s., GTS Novera a.s.,
Hospodafska komora Ceské republiky, VLTAVA-
LABE-PRESS a.s., S IT Solutions SK spol. s r.o.,
SEM Drasov Siemens Electric Machines s.r.o.

Velikost zakaznika
koncovi zakaznici
malé organizace (do 50 zaméstnancd)
stredni organizace (50 az 500 zameéstnanct)
velké organizace (nad 500 zaméstnancd)

HEEDO

Oblast nasazeni (odvétvi)
doprava
energetika
financnictvi
média a reklama
neziskové organizace
obchod
odborné sluzby
skolstvi
telekomunikace a hosting
véda a vyzkum
statni sprava
vyroba
zdravotnictvi
zemedélstvi, lesnictvi a rybolov
obecné — bez konkrétniho zamérent

Typ feseni
O Rizeni celého podniku/organizace (ERP) — obchod,
marketing, servis, vyroba, zdroje...

[0 Financni a personalni systémy — Ucetnictvi, mzdy,
majetek, pokladny, sklady, personalistika...

W Intranetové portdly, fizeni projektd, workflow, spréva
dokumentd, helpdesk, sprava zékaznikd (CRM)

[0 Néstroje pro analyzu dat (Business Intelligence) —
obchod, marketing, finance, vyroba...

[0 E-commerce — komunikace s dodavateli, odbérateli
a koncovymi zakazniky (B2B a B2C scénére)

[0 Prdmyslové automatizace, fizeni vyroby, vizualizace,
CAD, SCADA, GIS...

M Reseni pro ICT infrastrukturu — zalohovanf dat,
firewally, administrace IS, antivirové systémy...

[0 Hostovana resent

M Reseni pro praci s PDA, smartphone a embedded
zaffzenimi

Pfipadova studie na str. 117

«alvao
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Informacni systéem ALVAO

Informacni systém ALVAO je navrzen a vyvijen
s vyuzitim nejmodernéjsich technologif a s ohle-
dem na uznadvané standardy pro fizeni ICT
sluzeb (IT Service Management — ITSM), prede-
vsim na knihovnu ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

8| & S
%- “g it-.:..i'j1 -

@ |l

; {"
Eu
)

|

=
e
Far
N |
X
Hi

ALVAO — architektura systému

Efektivni fizenl a sprava provoznich zdrojd jsou
jednim z klicovych faktord k zajistovani ekono-
mického rlstu organizace. Informacni systém
ALVAO poskytuje platformu pro fizeni a spravu
nakladd v oblasti informacnich a komunikacnich
technologif ICT. Informacnf systém ALVAO je inte-
grované feseni zaloZzené na produktech ALVAO
Asset Management a ALVAO Helpdesk.

Informacnf systém ALVAO je postaven na osved-
Cenych technologiich spole¢nosti  Microsoft®,
které zarucuji propojeni s aplikacemi Microsoft
Office, Microsoft Active Directory, soucinnost se
standardnimi nastroji z rodiny Windows Server,
dostupnost technické podpory a snadnou integ-
raci s jinymi IS v organizaci.

Systém ALVAO Asset Management primarne
rfesi oblast Audit software a hardware, Licence
Management, Software a hardware Asset
Management. Dalsi podporované oblasti jsou
Inventarizace a evidence spotrebniho materialu.
Systém ALVAO Helpdesk je profesionalni fese-
ni pro oblast Service Desk, Incident/Problem
Management, Change Management.

S ALVAO Asset Management nikdy neztratite pre-
hled o nainstalovaném softwaru, o nakoupenych
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licencich, o hardwaru pocitact, o dalsim majetku,
ktery denné pouzivate (mobilni telefony, kopirky,
elektronické diére,...), o jejich prisludenstvi a spo-
tfebnim materialu (tonery, cartridge,...).

S ALVAO Helpdesk ziskéte fizeni a organizaci
prace fesitelskych tymd a technikd, ktefi fesi poza-
davky zadané uZzivateli. Systém dokumentuje cely
pribéh feseni a stavu pozadavkd. Ty nemohou byt
zapomenuty ani ztraceny a resitelé se efektivné
zaméff na vyfeSenf aktualnich ukold dle priorit.

Presny a uceleny prehled o hardware a software
pocitacl Vam pomUGze optimalizovat a efektivné
fidit investice do ICT infrastruktury a usetri tak
Vase finance.

Diky ALVAO Asset Management uz nebudete
muset pri poruse zafizeni slozité zjistovat, zda je
v zéruce, kdo byl jeho dodavatel a pracné dohle-
davat nakupni doklady.

Stejné operativni pristup k aktualnim informacim
budou mit i pracovnici technické podpory, takze
se na technicky zasah budou moci dokonale
pripravit.

Diky integraci systém0 ALVAO Asset Management
a ALVAO Helpdesk ziskavaji operatofi presné
informace o pocitacich a mohou tak rychle
reagovat na vznikly ticket bez nutnosti vyzadani
dalich informaci od uzivatele.

Se systémem ALVAO se zautomatizujf rutinni
procesy a dojde k ulehéenf administrativni zatéze
pracovnik( oddélent ICT, kterf se mohou vénovat
dllezitéjsim cinnostem. Zarover Ize provéadét his-
torické i aktualni analyzy diky dokumentovanému
prostredi.

Systém si mUzete nezévazné vyzkouset. Na stran-
kach http://www.alc.cz je k dispozici zkusebni
verze pro 5 evidovanych pocitacl. V pripadé
zajmu nabizime moznost otestovat systém i ve
vétsim nasazen.

Systém ALVAO ziskal ocenéni Finalist v soutézi
Microsoft Technology Awards 2009 pro Ceskou
a Slovenskou republiku.

ALVAO Asset Management je certifikované reseni
pro Windows Vista a ALVAO Helpdesk je certifiko-
van pro Windows Server 2008.
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