OBCHODNI A PRUMYSLOVA RESENI | Intranetové portaly, fizeni projekt(i, workflow, sprava dokumentt, helpdesk, sprava zakazniki (CRM)

A“Im Microsoft Dynamics CRM

Microsoft

Microsoft Dynamics CRM 4.0

CRM systémem od spole¢nosti Microsoft pozvedne
Vade zékaznické procesy na novou Uroven.

Microsoft Dynamics CRM je komplexni feseni pro
fizeni obchodnich a marketingovych aktivit. Systém
se dokaze prizplsobit jakékoli spolecnosti at' jiz
malé, stfedni nebo velké, ale vzdy jsou zachovany
funkce, které organizace potrebuji k ziskani a udr-
Zeni konkurencnich vyhod v ménicich se trznich
podminkach.

Diky implementaci CRM systému maji spolecnosti
informace o zékaznicich sjednoceny na jednom
misté, odkud jsou dostupné pro jejich dalsi vyuzitf
ve firemnim procesu. Dilezita je také moznost
provézanosti obchodnich informaci do jinych pro-
cesy, které jsou pro firmu stejné dllezité jako proces
obchodnt.

Prehlednost, intuitivni ovladani, uZivatelsky znamé
prostredi MS Office — dlvody, pro¢ dat pri vybéru
CRM fedeni pfednost Microsoft Dynamics CRM.

Praci v Microsoft Dynamics CRM oceni
zejména vedouci manazefi, obchodni
zastupci, marketing, produktovi manazefi.

Kazdy obchodni zastupce ma pfi tvorbé nabidky
pro zékaznika k dispozici potrebné informace online.
Na zékladé téchto informaci je kalkulace a nésled-
na nabidka vytvofena na zékladé presnéjsich dat.
Microsoft Dynamics CRM fesi také oblast stiznostf
a reklamaci. Ty jsou vazany na zékaznika a dodavany
produkt a jsou soucasti automatizovaného reportingu
pro vedeni spole¢nosti.

Oddéleni marketingu mize zpracovavat pomoci
systému  Microsoft Dynamics CRM  dotazniky pro
hodnoceni spokojenosti zékaznikd a pfipravuje mar-
ketingové seznamy pro akce a kampané na potenci-
alni nebo stavajici zakazniky. Ty jsou nésledné fizeny
a vyhodnocovany rovnéz v Microsoft Dynamics CRM.
V systému Microsoft Dynamics CRM pracuji také
Produktovi manazefi. Modul nakup obsahuje databazi
dodavatell s podobnym komfortem evidence aktivit
jako u zakaznika. Produktovi manaZefi do systému
vkladajf centky — zakladni data pro préci obchodnich
zéstupcl — a vyuzivajf strukturovanych dat o potenci-
alu zakaznikd, zpravodajstvi z trhu apod.

Spolecnost D3Soft s.ro. a produkt
Microsoft Dynamics CRM 4.0
—Ta spravna volba!

Spolecnost D3Soft disponuje ocenénim  Microsoft
Gold Certified Partner, oz je pro zékaznika zarukou
nejvyssi odbornosti, znalosti, zkusenosti a kvalifikace
v technologiich Microsoft.

Spolecnost D3Soft Vam pfi nasazovani systému
zarucuje:

implementacni sluzby realizované
certifikovanymi konzultanty pro Microsoft
Dynamics CRM

konzultace a poradenstvi podporené
C¢trnactiletymi zkusenostmi s nasazovanim CRM
systémU

jako jedina firma na ceském trhu Vam nabiz
feSeni, které jsou SOA ready

metodickou podporu pfi provadéni procesnich
a organizacnich zmén

Reseni Microsoft Dynamics CRM je v portfoliu
spolecnosti D3Soft jiz od roku 2005. Za tuto
dobu se D3Soft stal vyznamnym hrécem na trhu
pro tento produkt a mize se pysnit rfadou
vyznamnych implementaci, napf. ve spolec-
nostech OSPAP VELKOOBCHOD PAPIREM as,
NETPROSYS sro, EURO - Sarm spol. s ro,
Hospodafska komora Ceské republiky, MAHA
Consulting s.ro., AVENET, s.ro., EMM, spol. s ro.
a dalsi.

V ¢em Vam muze zavedeni systému
Microsoft Dynamics pomoci?

+ ZlepSenf obchodnich vysledkd

* poskytovani Spickovych sluzeb a servisu
zékaznikdm

+ prijiman( kvalifikovanych rozhodnuti pfi fizent
vztahU se zékazniky

+ podpora obchodni operativy

« sdileni Udajd o zékaznicich

* Zzjednoduseni realizace kampanf se zakazniky

+ integradi dat s aplikac Microsoft Outlook

* lepsi mozZnosti ve vyhledavani a segmentaci
klientd

’) D3Soft

D3Soft s.ro.

28. fijna 1142/168, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Ceska republika

Tel.: +420 596 603 119, fax: +420 596 603 122
Kontaktni osoba: Ing. Zaneta Vavrova

E-mail: zaneta.vavrova@d3soft.cz
http://www.d3soft.cz, www.d3soft.sk

Ceské/slovenské uZivatelské prostredt: ano/ne
Podporovana legislativa: ceska, IAS, slovenska,
US GAAP

Pocet instalac: > 1000

Cena instalace: kontaktujte dodavatele
Reference v CR/SR: EURO — Sarm spol. s ro.,
OSPAP VELKOOBCHOD PAPIREM a.s.,
NETPROSYS s.r.o., AVENET s.r.o., MAHA
Consulting s.r.o., EMM, spol. s ro.,

HERZ spol. s r.o.

Velikost zakaznika
koncovi zakaznici
malé organizace (do 50 zaméstnancd)
stredni organizace (50 az 500 zameéstnanct)
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velké organizace (nad 500 zaméstnanct)

Oblast nasazeni (odvétvi)
doprava
energetika
financnictvi
média a reklama
neziskové organizace
obchod
odborné sluzby
Skolstvi
telekomunikace a hosting
véda a vyzkum
statni sprava
vyroba
zdravotnictvi
zemeédélstvi, lesnictvi a rybolov
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obecné — bez konkrétniho zaméreni

Typ feseni
O Rizenf celého podniku/organizace (ERP) — obchod,
marketing, servis, vyroba, zdroje...

[0 Financni a personalni systémy — Ucetnictvi, mzdy,
majetek, pokladny, sklady, personalistika...

W Intranetové portaly, fizeni projektd, workflow, spréva
dokumentd, helpdesk, sprava zékaznikd (CRM)

B Néstroje pro analyzu dat (Business Intelligence) —
obchod, marketing, finance, vyroba...

M E-commerce — komunikace s dodavateli, odbérateli
a koncovymi zékazniky (B2B a B2C scénére)

O Prdmyslové automatizace, fizeni vyroby, vizualizace,
CAD, SCADA, GIS...

M Reseni pro ICT infrastrukturu — zalohovanf dat,
firewally, administrace IS, antivirové systémy...

[0 Hostovana reseni

M Reseni pro praci s PDA, smartphone a embedded
zaffzenimi

Pfipadova studie na str. 99






