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Implementace informacniho systému Evidence pocitact 4
ve spolecnosti BOHEMIAN TECHNOLOGIES a.s.

Informacni systém Evidence pocitac 4 splnil
vSechny pozadavky zakaznika. Implementace
probéhla rychle a bez komplikaci.

Pouzité technologie Microsoft:

MS SQL Server 2000, MS Server 2003, Active
Directory a dalsi.

Situace

Informace o SW, HW a majetku ICT se zazna-
menavaly ru¢né do Excelu, coz mélo hned
nékolik Uskali. Firma postradala historii
pohybu majetku i historii zmén SW a HW.
V pripadé poruchy zafizeni museli zamést-
nanci slozité dohledavat pofizovaci doklady,
aby zjistili, zda je zafizeni jesté v zaruce a kdo
byl dodavatel. Dalsim problémem byl pfistup
do Excelu, ktery samoziejmé neumoznuje
plnohodnotny pfistup a editaci soucasné vice
uzivatellm. Po nasazeni systému Evidence
pocitacli se ukazalo, zZe stary zplsob zazna-
menavani informaci v mnoha pfipadech ani
neodpovidal skutecnosti.

Obchodni cile

Cilem projektu bylo vybrat a implementovat

informacni systém pro management ICT, ktery

bude mit nasledujici funkénost:

« automaticky audit software a hardware pocitacl
ve spolecnosti véetné pocitacl na pobockach
pripojenych do podnikové sité pres VPN

» moznost evidovat jakykoliv ICT majetek (tiskarmny,
USB adaptéry, telefony, PDA, MDA atd.)

« trvala evidence vcetné historie presunti majetku
azmén software

« sprava softwarovych licenci a moznost provadéni
pravidelného interniho auditu software

+ eliminace opakovaného zjistovani nebo zadava-
ni Udajd, které Ize zistit automaticky nebo jsou
obsazeny v jinych IS

« provazani s Active Directory jako zakladnim sys-
témem pro evidenci uzivateld

« provazani s Ucetnim systémem, ve kterém je
vedena Ucetni evidence majetku

« moznost pristupu do systému prostrednictvim
tenkého klienta pres intranetové rozhrani

« integrace s aplikacemi MS Office pro vytvareni
individualnich datovych vystupt, analyz, tabulek
a grafd

« otevrena architektura, moznost evidovat
u majetku specifické udaje dle potreb ICT

+maximalni vyuziti standardnich technologii

 pouziti hotovych produktd, které jsou trvale
udrzovany, podporovany a vyvijeny s moznosti
implementace Uprav dle pozadavk( zadavatele

Reseni

Jako zéklad feseni byl zvolen profesionalni
nastroj pro audit softwaru, spravu softwarovych
licenci, audit hardware a software a evidenci
a spravu IT prostfedkd Evidence pocitacd ver-
ze 4 (http://www.alc.cz/ep/default.asp), ktery
svoji funkcnosti splfioval vSechny predlozené
pozadavky.

Architektura sité zakaznika

Firma BOHEMIAN TECHNOLOGIES a.s. ma tfi
lokality v Havlickové Brodé, které jsou propo-
jeny pomoci bezdratovych spoju. Dalsi lokality
jsou roztrouseny po celé Ceské republice i na
Slovensku. Ty jsou propojené pomoci VPN.
Z toho dlvodu byly pouzity rizné metody sbéru
Udaji o HW a SW zpocitacd. V hlavnim
sidle a pobockach, které jsou pripojené
pomoci bezdratovych spojd, se UGdaje sbiraji
s pouzitim technologie DCOM bez instalace
Agenta na koncové stanice. V lokalitach pfi-
pojenych pomoci VPN se Udaje sbiraji pomoci
Agenta, ktery se serverovou casti aplikace
komunikuje pres sdilenou slozku. Vyhodou této
metody je prenos malych soubord o velikosti
priblizné 15kB (HW) a 40kB (SW) pres VPN.
Instalace Agentl na pocitace probéhla hro-
madné pres Group Policy adéle jsme
vyuzili i nastroju vzdalené konfigurace Agentd
pres GP.

Systém byl nasazen béhem jednoho tydne.
Béhem nasledujicich tfi tydnd dodavatel realizo-
val import dat z pGvodnich datovych soubord,
implementoval synchronizaci s ucetnim systé-
mem a rozsifoval zakladni systém o import spe-
cifickych informaci z Active Directory.

Prinosy

Jednim z nejdulezitéjsich prfinost implemento-
vaného systému je podpora strategického fizeni
ICT. Diky podrobnym informacim o aktualnim
stavu ICT vybaveni a o skutecnych investicich je
snadné naplanovat budouci investice do soft-
warového a hardwarového vybaveni.
Bezpecnost a softwarovou distotu pocitacl
spolecnosti zajistuje aktivni sprava licenci spolu
s pravidelnou kontrolou nainstalovaného soft-
ware (interni audit software).

Popis reseni najdete na strané 113

Dalsi oblasti, ve které se novy systém uplatnu-
je, je technickd podpora uzivateld (helpdesk).
Operéator helpdesku mé k dispozici vsechny
potfebné informace o SW a HW vybaveni
uzivatele, ktery zada o technickou podporu.
Diky nastrojim dalkového pfistupu, které spusti
pfimo z konzoly systému, se mlize pfipojit na
vzdaleny pocitac a problém vyresit vzdalené.
Mimo jiné systém pfispél vyznamnym zp(so-
bem k jasné formulaci procesti spadajicich do
kompetence ICT oddéleni. Vzhledem k transpa-
rentni evidenci je vzdy jednoznacné definovana
osoba, kterd je zodpovédna za svéreny majetek.
V dlsledku toho se evidence nerozchézi se sku-
tecnosti a obsahuje vzdy aktualni informace. To
doklada i fakt, ze novy systém nyni slouzi také
Ucetnimu oddéleni v pfipadech, kdy neni podle
jejich vlastni evidence jisté, komu je v soucas-
né dobé ten ktery majetek svéren. Veskeré
informace jsou zpfistupnény skrze intranetové
rozhrani, takze do systému mize pfistupovat
soucasné libovolny pocet uzivateld.

Citace

Zavedeni systému probéhlo bez problém(i a cela
implementace probéhla zcela automaticky na
vsech koncovych stanicich. Novy systém nam
pomohl pfi sjednoceni nékolika samostatnych
evidenci: evidence uzivatel( (Active Directory),
evidence majetku (Ucetni oddéleni) a evidence
HW a SW (oddéleni informatika). Takto kom-
plexni systém nema mezi podobnymi produkty
konkurenci jak v kvalité tak i v cené.

Ing. Ales Studeny, manazer IT, BOHEMIAN
TECHNOLOGIES a.s.

Produkty resitele
Evidence pocitacd 4

Produkty a technologie

Microsoft SQL Server 2000

Microsoft Server 2003

Active Directory

Group Policy (IntelliMirror)

Terminal Services

Visual Studio .NET (C++)

IIS (Internet Information Server)

DCOM (Distributed Component Object Model)
WMI (Windows Management Instrumentation)
DHTML/XML/XSL

Office Automation (Excel, Word)

Windows Installer

165





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CSY ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [400 400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


